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Unione Comunicazione e Terziario

Il Business Manager

E’ una piattaforma gratuita di Facebook che consente agli inserzionisti ed ai
gestori di pagine di avere in un unico contenitore tutte gli account pubblicitari
e le pagine su cui si opera, interagire con i partner, ed assegnare risorse ai

propri collaboratori.
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Il Business Manager

Creare un account Business Manager:

1. accedere a https://business.facebook.com

2. cliccare su Crea account

3. inserire il nome della propria azienda, la pagina Facebook principale, il
proprio nome e |'indirizzo e-mail aziendale

4. scorrere il flusso completando i rimanenti campi obbligatori

5. assegnare |le persone con cui si collabora alle risorse del business manager
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Il Business Manager

n Business Manager

Business Manager

Manage ad accounts, Pages, and the people who
work on them — all in one place. It’s free.

ACCEDI




Panoramica degli strumenti di gestione
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n = Gestione inserzioni Cerca su Bus : Q n FragosMedia v M ™ g3  Assistenza @
* Usati di frequente = Pianificazione 4 Creazione e gestione < Misurazione e report 22 Risorse #+ Impostazioni
i di Busine Audie nsights Business Manager Report pubblicita Pubblico st
Creative Hub Gestione inserzioni Testa e impara Immagini i i Business

Pixel —_

Post della Pagi Analyti Catalog

atturazione
L yard g one a Eve M jer edi azie 3

Tutti gli strumenti > O rosiz il cursore per ottenere magglori Inf
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Gli strumenti di gestione - Audience Insights

Ci consente di esplorare |'audience che vorremmo intercettare, ottenendone il
profilo demografico (e confrontarlo con gli iscritti a Facebook), le pagine a cui

quegli utenti hanno messo “Mi piace”, i luoghi in cui vivono.
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Gli strumenti di gestione - Audience Insights

Ci consente di esplorare |'audience che vorremmo intercettare, ottenendone il
profilo demografico (e confrontarlo con gli iscritti a Facebook), le pagine a cui

quegli utenti hanno messo “Mi piace”, i luoghi in cui vivono.

Informazione preziosissime per identificare le giuste impostazioni di targeting

della campagna e quindi ottenere risultati risparmiando budget
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Gli strumenti di gestione - Audience Insights

Fragos Media (10207915... v Crea nuovo Apri Salva Altro ~

CREA PUBBLICO
B (Nuovo pubblico) Persone su Facebook
Pubblico personalizzato > 1,5m - 2m persone attive al mese @ Paese: Italia ¢
Sl ? Dati demografici S e Luogo Attivita Nucleo Acquisto
Pagina
ITALIA

Italia (tutto il Paese) Etde genere

Dati indicati dalle persone stesse nei propri profili Facebook. Informazioni disponibili esclusivamente per i maggiorenni.

Eta e genere @ 80% Donne 26%
48% Tutto 2% 22%
3 Facebook o
Eta 1% 14%
18 * — Qualunque *
6%

Tutti Uomini Donne 18-24 25-34 35-44 45 - 54 55-64

65 +
Interessi o Vv B 20% Uomini - -
52% Tutto s
Facebook vy
INTERESSI > INTERESSI —
A
21%
26%

AGGIUNTIVI 20%
Alimentazione sana



- Metropolitana
Contetenosar Ranoeee ditigianate Peoss « Meda wmores

Unione Comunicazione e Terziario

'i = Gestione inserzioni
Fragos Media (10207915725079878) v

Q Cerca v Y Filtri = +

B: Panoramica account & Campagne

o

Nome della campagna
Evento: Google Partners Attribution Connect
Workshop IED - Traffico

Interazione - Evento Mobile Connect

Crea regola

Pubblicazione

& Attiva

® Non attiva

® Non attiva

88 Gruppi di inserzioni

Risultati

Copertura

3137

Impression

6689

Bl Inserzioni

Costo per
risultato

€359

Q n Fragos Media +

‘ = 0 Assistenza ©

L ©

Questo mese: 1 marzo 2018 - 19 marzo 2018 ¥ .‘

Prestazioni « Dettagli =

Importo speso

€43,04

€0,00

€ 0,00

Qualcuno non ha mai usato questo pannello?

Fine

20/03/2018

08/02/2018

21/12)2017

Esporta »

Persone che
eseguono ©
un'azione

60
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Gli strumenti di gestione - Gestione Inserzioni

Tutte le inserzioni Facebook dovrebbero sempre essere create e gestite dal
pannello Gestione Inserzioni e MAI usando il malefico pulsante “Metti in
evidenza il post”, che presenta una procedura semplificata, dunque priva delle

funzionalita necessarie a rendere la nostra campagna veramente efficace.
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Gli strumenti di gestione - Pixel

n = Gestione degli eventi Cerca su Business Manager L n FragosMedia v M@ ™ g3  Aassistenza @

OmnitekStore.it (882971628538366) v Origini dei dati Conversioni personalizzate Integrazioni partner Crea un'inserzione

Pixel di Facebook Ultimi 30 giorni - Pixel di Facebook ¥ Aggiungi un'origine dei dati

P|xta\? Ql 'Omrjlt‘je;k‘Stlére‘.‘lt & 1 sricre sy Dettagli

AZIONI RICEVUTE € AZION| PRINCIPAL! 6 ATTIVITA

PageView T

m 4 ViewCategory
I I a ViewContert SN
AddToCart #

Search ¥

Il Pixel & probabilmente lo strumento piu potente di Facebook Ads. Non & altro che un piccolo
snippet di codice JS (tipo Google Analytics), che posizionato su tutte le pagine del nostro sito

ci fornisce informazioni e feedback preziosi per la gestione e I'ottimizzazione delle campagne
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Ei = Gestione degli eventi Cerca su Business Manager Q n FragosMedia v M M g3  Assistenza @

JanomeShop.it (901049770063885) v Origini dei dati Conversioni personalizzate Integrazioni partner

Conversioni personalizzate ) Filtra per nome o ID Pixel di Facebook - Crea conversione personalizzata

Conversioni ricevute (ultimi 7 giorni) ©

Nome Stato Attivita { Origini
Aggiunta al carrello custom Attivo i

| 25
ID: 1815915258709440 Oratio dell'ultima ricezione 8 ore fa _— P¥%s
Inizio checkout custom Amvo e = Pixel 9
ID: 725182407672376 iy ) ' : \ A /b

Abiielo cvaiom Nessuna attivita recente
q Orario de tima ricezione 1 Volume basso Pixel 0

ID: 133374417349617
gior 1a

Hai 97 conversioni personalizzate rimanenti 3

Questo strumento ci consente di creare delle azioni che consideriamo importanti per la nostra
attivita e farle considerare a Facebook come conversioni, ovvero eventi per i quali ottimizzare la

distribuzione degli ads. Es: la visita di una pagina di conferma.
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- Fragos Media A = O Assistenza

Account: JanomeShop.it (901049770.. v Pubblico Immagini Luoghi Video
Crea pubblico = Filtri = Personalizza colonne v
Tutti i gruppi di pubblico o g

Nome Tipo Dimensione Disponibilita Data di * Condivisione
Lookafike (IT, 1%) - People who like Janome Italla = Pubblico simile 330,000 @ Pronto 20/02/2018 --
Utenti Sew Mini Platinum - 30 Pubblico personalizzato Meno di 1000 @ Pronto 19/02/2018 -

B 1 miei gruppi di pubblico recenti St e
Lookalike (IT, 1%) - Visualizzatori prodotti - 90 Pubblico simile 330,000 @ Pronto 16/02/2018 -

8 Gruppi di pubblico nelle inserzioni... /isualizzatori prodott] - € 1624
Utenti 200E - 30 Pubblico personalizzato 2200 @ Pronto 16/02/2018 ==

B Gruppi di pubblico pronti per esse... Sito Wet 16:08
Utenti 200E - 1 Pubblico personalizzate -~ ® pubblico troppo ristretto @ 16/02/2018 --

B Pubblico condiviso sull'account Sito Wet 18:0F

~ Lookalike (IT, 1%) - Interazioni pagina - 30 Pubblico simile 320,000 @ Pronto 16/02/2018 -
B Pubblico condiviso dall'account nte e 16:03

Lookalike (IT, 1%) - Trailer Tutorial 200 E - 95% Pubblico simile 320.000 @ Pronto 16/02/2018 -

Visualizzatorl prodotti - 90 Pubblico personalizzato 6900 @ Pronto 16/02/2018 -

Trailer Tutorial 200 E - 95% Pubblico personalizzato 13.000 @ Pronto 16/02/2018 -

nte video

Traller Tutorlal 200E - 75% Pubblico personalizzato 17.000 @ Pronto 16/02/2018 ==
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Gli strumenti di gestione - Pubblico

Qui e dove creiamo i cosiddetti “pubblici personalizzati” e le “lookalike

audiences”. Due dei pilu potenti strumenti forniti da Facebook Ads. Il primo ci
consentira di fare campagne di Retargeting, il secondo di espandere la reach
delle nostre campagne, chiedendo a Facebook di creare per noi un‘audience
composta da utenti simili a quelli del pubblico selezionato (che ovviamente
avra compiuto azioni per noi importanti. Es: acquisto, lead, registrazione,

Interazione con pagina, ecc.



Struttura dell’account pubblicitario
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RE
LOAD

Struttura dell’account pubblicitario

Ca m paign Q‘Objectlve

Schedule

Budget
@ Bidding
Targeting
Placement

—@) Creative

o Images
o Links

o Videos
o Text
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1. Il tipo di obiettivo appropriato

2. Il monitoraggio della conversione
3. L'audience giusta

4. Visual d'impatto

5. Copy persuasivo e call to action coerente
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Il tipo di obiettivo appropriato

Qual & il tuo obiettivo di marketing?
Notorleta

Notoriets del brand

Copertura

Considerazione Conversione
Traffico Conversion
interazione Vendita dei prodotti del catalogo
Installazioni dell'app Visite al punto vendita

Visualizzazioni del video

Generazione di contatti

Messaggi

Notorieta del brand: aumenta la brand awareness raggiungendo
sempre piu persone interessate ad esso

Interazione: aumenta il numero di “reazioni”: mi piace, commenti
e condivisione dei post, nonché i mi piace della pagina. Aumenta
la Social Proof

Visualizzazioni del video: aumenta il numero di visualizzazioni del
video. | primi 3 secondi sono gratuiti.

Generazione di contatti: genera leads nativamente dentro
Facebook. Utilissimo per acquisire contatti a basso costo, da
lavorare in sequito con attivita di e-mail marketing

Conversioni: aumenta il numero di conversioni desiderate sul sito
web target (acquisti, richieste, iscrizioni, prenotazioni,
abbonamenti, ecc.)

Vendita dei prodotti del catalogo: inserzioni che mostrano i
prodotti del proprio catalogo ad un determinato pubblico
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Il tipo di obiettivo appropriato

Scegliere sempre |'obiettivo piu appropriato per la campagna perché Facebook

offrira pitt o meno funzionalita in fase di creazione, ma soprattutto consentira

I'ottimizzazione della distribuzione in relazione all’obiettivo selezionato.

Se vogliamo fare social proof, quindi aumentare le interazioni col post,

scegliamo |'obiettivo "“Interazione”, se vogliamo far conoscere il nostro sito

web, un articolo del nostro blog, o la nostra nuova collezione, selezioniamo

11 ¥ ” » . . . - . .
Traffico”, se vogliamo aumentare il numero di conversioni, ad esempio gli

acquisti o le registrazioni, selezioniamo “Conversioni”, e cosi via...
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L'audience giusta

Targetizzazione |NCLUDI le persone che soddisfano almeno UNO dei seguenti requisiti
dettagliata i
Interessi > Interessi aggiuntivi
Cucito

Sarto
Suggerimenti Sfoglia
e che soddisfano ANCHE almeno UNO dei seguenti requisiti @

Interessi > Interessi aggiuntivi
Bernina International
Elna (Swiss company)
Juki
Pfaff

Ricamo

Suggerimenti Sfoglia

Utilizziamo Audience Insights per
ottenere maggiori informazioni sul
pubblico che vogliamo intercettare e
trovare nuove idee.

In fase di targeting a livello di gruppo
di inserzioni cerchiamo di selezionare
sempre almeno due interessi
intersecati tra loro, oltre alla localita, al

range d'eta ed al genere.
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Visual d'impatto

1. L'immagine deve essere di alta qualita

2. Deve incuriosire / emozionare / convincere
3. Non deve contenere piu del 20% di testo*
4. Deve rispettare determinate proporzioni e dimensioni

a. 1200x628 per Facebook

b. 600x600 (almeno) per Instagram e le inserzioni carosello

* https://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay
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Copy persuasivo

Una tipica inserzione Facebook & composta, oltre all'immagine/video, da un

titolo che spicca in grassetto, da un testo sotto il nome della pagina, e da una
descrizione.

Tutti questi testi devono sempre riflettere I'obiettivo della campagna per cui
'inserzione sta girando, I'audience che abbiamo selezionato a livello di gruppo
ed includere una chiara e coerente call to action.

Il copy deve inoltre fare leva sulle caratteristiche positive del prodotto / servizio
che stiamo promuovendo, cercando sempre di incuriosire, emozionare,

convincere.



i\ | CNA
FIRENZE R
B e e ocpolitans L

E
OAD

Unione Comunicazione e Terziario

Copy persuasivo

Una tipica inserzione Facebook & composta, oltre all'immagine/video, da un

titolo che spicca in grassetto, da un testo sotto il nome della pagina, e da una
descrizione.

Tutti questi testi devono sempre riflettere I'obiettivo della campagna per cui
'inserzione sta girando, I'audience che abbiamo selezionato a livello di gruppo
ed includere una chiara e coerente call to action.

Il copy deve inoltre fare leva sulle caratteristiche positive del prodotto / servizio
che stiamo promuovendo, cercando sempre di incuriosire, emozionare,

convincere.



L'arte dell’audience pertfetta
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Insights della pagina

Pagina Posta [} Notifiche [} Insights Strumenti di pubblicazione Impostazioni Assistenza ~
Panoramica | tuoi fan Persone che seguono la tua Pagina Persone raggiunte Persone coinvolte
Promozioni
Il numero di persone che parlano della Pagina suddivise in base a eta e genere.
Persone che )
- 31% 32%
seguono la Pagina 21%
o Donne

“Mi piace" 7%

B 96% 93% .
Copertura Persone | tuoi fan o 0,673% 5%

coinvolte X . | o
Visualizzazioni della 1817 18-24 2534 35-44 4554 55-64 65+
Pagina

Uomini 0% 0,0961% 0,673% 0,817% 1% 0,529% 0,384%
Anteprime della
Pagina B 4% 6%
Persone | tuoi fan

Azioni sulla Pagina coinvolte

Il rapporto “Persone coinvolte” o “I tuoi fan” possono darci indicazioni fondamentali sulla nostra audience
ideale, senza dovercele procurare attraverso ricerca e ragionamenti. Affinché siano dati affidabili, la pagina

dovrebbe avere almeno 1.000 Mi piace (non da amici e parentil!)
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Audience Insights

Fragos Media (10207915... v Crea nuovo Apri Salva Altro « m

CREA PUBBLICO
® (Nuovo pubblico) Persone su Facebook
Pubblico personalizzato > 150K - 200K persone attive al mese © Paese: Italia 4
koo AR Dati demografici " Piace” sulla Luogo Attivita Nucleo Acquisto
Pagina
ITALIA

Italia (tutto il Paese) Etae genere

Dati indicati dalle persone stesse nei propri profili Facebook. Informazioni disponibili esclusivamente per | maggiorenni.

Eta e genere v B 44% Donne
48% Tutto
£ Facebook

18 ¢ — Qualunque =

‘_ Tutti Uomini Donne 35-44

25%
] -
1824 25-34
Interessi o~ B 56% Uomini -
3 52% Tutto
INTERESSI > INTERESSI Facebook
24%
29%

5%

23% 23%
15%

- -
— |

45 -54 55 -64 65+
. =

%
AGGIUNTIVI e
Google AdWords

Web analytics

21%

Usando Audience Insights possiamo esplorare la composizione demografica di determinati interessi, e

partendo da essi, ricavare nuove idee di targeting, analizzando le tab “Mi piace sulla pagina” e Luogo
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(® Maodifica di Gruppo di inserzioni: Donne

DETTAGLI DEL PUBBLICO

;
4 dettagliata O @ ’ Esclusione del pubblico Contatti - 90

Targetizzazione |NCLUDI le persone che soddisfano almeno UNO dei seguenti requisiti

Camportamenti > Abitudini @i acquisto personalizzato:

Paese diresidenza: [talia: Abruzzo; Emilia-Romagna; Friuli-Venezia Giulia; Lazio;
Liguria; Lombardia; Marche; Piedmont; Tuscany; Trentino-Alto
Adige; Umbria; Aosta Valley; Veneto

Eta: 35-64

Acquirenti coinvolti

Suggerimenti Sfoglia

e che soddisfano ANCHE almeno UNO del seguenti requisiti @
Genere: Donne

Int i> Int i iuntiv ?

nteressi > Interessi aggiuntivi N | ol T
Cucito a

Criteri di corrispondenza: Interessi: Aziende di piccole dimensioni

Suggerimenti  Sfoglia . "
oo ¥ E deve anche Interessi: Investimenti

Escludi delie persone o Specifica ulteriorments corrispondere:

Espansione degli interessi: disattivata
Aggiungi interessi se cid pud compartare un aumento di clic sul link a

un costo per ciic sul link inferiore. 6 L]
Modifica
Connessioni @ Aggiungi un tipo di connessi... ¥
Salve questo pubblico Oltre all’ovvia selezione del luogo, del range d'eta ed

eventualmente del genere, cercare di mettere sempre
in intersezione almeno 2 interessi / comportamenti

Chiudi
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L avorare con le audience
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| pubblici personalizzati

Cosa: Sono degli insiemi di persone che sono entrate in contatto con noi in qualche modo:
hanno interagito con la pagina, hanno visualizzato un video, hanno interagito con un evento,

hanno visitato il nostro sito (o una sezione specifica), hanno completato una conversione, ecc.
Dove: Si creano dalla funzione Pubblico (colonna Risorse) del pannello Gestione Inserzioni

Perché: Possono essere utilizzati ai fini del (re)targeting, per raffinare il targeting e per creare

audience simili
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- Fragos Media A = O Assistenza

Account: JanomeShop.it (901049770.. v Pubblico Immagini Luoghi Video
Crea pubblico = Filtri = Personalizza colonne v
Tutti i gruppi di pubblico o g

Nome Tipo Dimensione Disponibilita Data di * Condivisione
Lookafike (IT, 1%) - People who like Janome Italla = Pubblico simile 330,000 @ Pronto 20/02/2018 --
Utenti Sew Mini Platinum - 30 Pubblico personalizzato Meno di 1000 @ Pronto 19/02/2018 -

B 1 miei gruppi di pubblico recenti St e
Lookalike (IT, 1%) - Visualizzatori prodotti - 90 Pubblico simile 330,000 @ Pronto 16/02/2018 -

8 Gruppi di pubblico nelle inserzioni... /isualizzatori prodott] - € 1624
Utenti 200E - 30 Pubblico personalizzato 2200 @ Pronto 16/02/2018 ==

B Gruppi di pubblico pronti per esse... Sito Wet 16:08
Utenti 200E - 1 Pubblico personalizzate -~ ® pubblico troppo ristretto @ 16/02/2018 --

B Pubblico condiviso sull'account Sito Wet 18:0F

~ Lookalike (IT, 1%) - Interazioni pagina - 30 Pubblico simile 320,000 @ Pronto 16/02/2018 -
B Pubblico condiviso dall'account nte e 16:03

Lookalike (IT, 1%) - Trailer Tutorial 200 E - 95% Pubblico simile 320.000 @ Pronto 16/02/2018 -

Visualizzatorl prodotti - 90 Pubblico personalizzato 6900 @ Pronto 16/02/2018 -

Trailer Tutorial 200 E - 95% Pubblico personalizzato 13.000 @ Pronto 16/02/2018 -

nte video

Traller Tutorlal 200E - 75% Pubblico personalizzato 17.000 @ Pronto 16/02/2018 ==
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Pubblico personalizzato: Interazioni pagina

Crea un pubblico personalizzato

Includi le persone che soddisfano = QUALSIASI »  dei seguenti criteri:

Pagina: - Janome Italia
Chiunque abbia interagito con la tua Pagina »  negliultimi 365 giorni &

# Includi altre regole & Escludi

Nome del pubblico | Interazioni pagina - 365 26 ‘ Mostra descrizione

Annulla Indietro ReICERITT

Da Pubblico — Crea pubblico — Pubblico personalizzato — Interazione — Pagina Facebook
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Pubblico personalizzato: Visitatori del sito web

Inserisci il numero di giorni in cui desideri che
le persone restino nel tuo pubblico una volta
che rispettano i criteri relativi al traffico da te
specificati. Le persone saranno rimosse dal
tuo pubblico dopo questo periodo a meno che
non soddisfino di nuovo | criteri.

Crea un pubblico personalizzato

Includi le persone che soddisfano QUALSIASI = dei seguenti

» Pixel di JanomeShop.it w
Maximum time: 180 days.

Tutti i visitatori del sito Web »  negliultimi 30  giorni @

# Includi altre regole &' Escludi

Nome del pubblico | Visitatori sito - 30| 30

Mostra descrizione

Annulla Indietro Crea pubblico

Da Pubblico — Crea pubblico — Pubblico personalizzato — Traffico del sito web
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Pubblico personalizzato: Acquirenti (evento Purchase)

Crea un pubblico personalizzato

Includi le persone che soddisfano  QUALSIASI »  dei seguenti criteri:

@ Pixel di OmnitekStore.it w

Purchase »+  negliultimi 30 giorni @
Q

Pe Visitatori per tempo trascorso

From your events = -
¥ Includi altre regole & Escludi

PageView

ViewContent _—_—
Neo ) 50  Mostra descrizione

ViewCategory

Ann Indietro
AddToCart

Search

« Purchase

Da Pubblico — Crea pubblico — Pubblico personalizzato — Traffico del sito web
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Pubblico personalizzato: Conversione personalizzata

Crea un pubblico personalizzato

Includi le persone che soddisfano QUALSIASI » dei seguenti criteri:

@ Pixel di Capelli & Manie w

Persone che hanno visitato pagine Web specifiche »  negliultimi 30  giorni @

URL contiene w

Igrazie/ x o
+ E anche
Perfeziona ulteriormente In base a

@ includi aitre regole I Escludi

Nome del pubblico Richieste a Mostra descrizione

Annulla Indietro Crea pubblico

Da Pubblico — Crea pubblico — Pubblico personalizzato — Traffico del sito web
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Le Lookalike Audiences (Pubblico simile)

Cosa: Sono degli insiemi di persone fatti creare a Facebook, a partire da un pubblico
personalizzato. Queste persone avranno interessi e comportamenti simili a quelli del bacino da

cui sono stati creati

Dove: Si creano dalla funzione Pubblico (colonna Risorse) del pannello Gestione Inserzioni

Perché: Servono a creare nuove audiences e scalare il traffico delle campagne, senza dover

selezionare noi precisi criteri di targeting.
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Pubblico simile a: Contatti acquisiti

Crea un pubblico simile

te. Scopri di pil
Origine & contatti - 80
Da Pubblico, selezionare un Pubblico personalizzato,
heac0 Paesi > Europs
ol quindi cliccare su Azioni — Crea pubblico simile.
giocs L'origine e pre-selezionata e corrisponde al pubblico
personalizzato di partenza scelto, selezionare il paese
Dimension SRR
0 — . . . . .
e ; s & B E W e e le dimensioni del pubblico (1% va bene quasi
Pubiiico dervante —— sempre, valori superiori sono per grandi budget e

richiedono molto raffinamento in fase di targeting).

srioln

Mostra opzioni avanzate »

Annulla Crea pubblico




